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Ðàññìîòðåíî îáîñíîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ äèíàìè÷åñêîãî ìíîãîñëîéíîãî èí-
òåðôåéñà ïðè íàçíà÷åíèè âðà÷àìè ìåäèêàìåíòîâ â êëèíè÷åñêîé èíòðàíåò-ñèñ-
òåìå. Äàíà îöåíêà âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ âûáîðà ìåäèêàìåíòîâ, ïî ìîäå-
ëè GOMS. Ïðèâåäåíû ôóíêöèè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé, ðà-
áîòàþùèå â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè, îðèåíòèðîâàííûå íà âñåñòîðîííåå
èíôîðìèðîâàíèå ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, îáåñïå÷èâàþùåãî ïðîöåññ ëå÷å-
íèÿ, è èìåþùèå öåëüþ óìåíüøåíèå ÷àñòîòû îøèáî÷íûõ äåéñòâèé.

Ââåäåíèå. Âûñîêàÿ ÷àñòîòà îøèáîê, äîïóñêàåìûõ âðà÷àìè ïðè íàçíà÷å-
íèè ìåäèêàìåíòîçíûõ âîçäåéñòâèé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåðüåçíóþ ìåäè-
öèíñêóþ, ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ ïðîáëåìó [1]. Ïî îöåíêå Èíñòèòóòà
ìåäèöèíû ÑØÀ â áîëüíèöàõ ýòîé ñòðàíû åæåãîäíî óìèðàåò âñëåäñòâèå
îøèáî÷íûõ íàçíà÷åíèé ìåäèêàìåíòîâ îêîëî 7000 ïàöèåíòîâ [2].

Â ïîñëåäíèå ãîäû áûëî ïîêàçàíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå àëãîðèòìîâ ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé (ÏÏÂÐ) â õîäå íàçíà÷åíèÿ ìåäèêàìåí-
òîâ ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó óìåíüøåíèþ ÷àñòîòû îøèáîê ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà [3]. Ýòè äàííûå èíèöèèðîâàëè çàïóñê ïðîöåññà âíåäðåíèÿ â ðÿäå
çàðóáåæíûõ áîëüíèö ñèñòåì êîìïüþòåðíîãî çàêàçà íàçíà÷åíèé, ïîëó÷èâøèõ
íàçâàíèå ñèñòåì CPOE (Computerized Physician Order Entry), ñíàáæåííûõ
ôóíêöèÿìè ÏÏÂÐ [3, 4]. Îäíàêî âíåäðåíèå òàêèõ ñèñòåì íàòîëêíóëîñü íà íå-
êîòîðûå ïðåïÿòñòâèÿ, íå äàëî æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ è íå ïîëó÷èëî øèðîêî-
ãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ [5].

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû êîìïüþòåðíîãî çàêàçà íà-
çíà÷åíèé èìåþò çíà÷èòåëüíûé íåäîñòàòîê, âûðàæàþùèéñÿ â òîì, ÷òî òðåáó-
þòñÿ ñïåöèàëüíûå óñèëèÿ äëÿ ââîäà èíôîðìàöèè î ïàöèåíòàõ è èõ çàáîëåâà-
íèÿõ, íåîáõîäèìîé äëÿ çàêàçà íàçíà÷åíèé. Â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè ôóíêöèé òà-
êèõ ñèñòåì â ñîñòàâå ïîëíîôóíêöèîíàëüíûõ êëèíè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì (ÈÑ) íåîáõîäèìîñòü ââîäà îòïàäàåò, òàê êàê âñå äàííûå ïîïàäàþò â
ñèñòåìó ïðè âîçíèêíîâåíèè è ëåãêî äîñòóïíû âðà÷àì ïðè íàçíà÷åíèè ìåäè-
êàìåíòîâ. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò èçáàâèòüñÿ îò ïåðâîé ïðè÷èíû íåóäà÷ âíå-
äðåíèÿ ñèñòåì CPOE. Åùå äâà íåäîñòàòêà ñîñòîÿò â òîì, ÷òî ýòè ñèñòåìû íå-
óäîáíû â èñïîëüçîâàíèè [6] è çàìåäëÿþò ðàáîòó âðà÷åé [5, 7].

7*
99



Çàìåäëåííàÿ ðàáîòà â ñèñòåìå ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì «áóìàæ-
íûì» ñïîñîáîì è íåóäîáñòâà â âûáîðå ìåäèêàìåíòîâ ïðè íàçíà÷åíèè ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî ñïèñîê ïðåïàðàòîâ, êîòîðûé âðà÷ ìîæåò èñïîëüçî-
âàòü ïðè çàêàçå íàçíà÷åíèé, ñîäåðæèò îò íåñêîëüêèõ ñîòåí äî íåñêîëüêèõ
òûñÿ÷ íàèìåíîâàíèé. Ïðè÷åì ìíîãèå èç ïðåïàðàòîâ ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷-
íûìè ôîðìàìè âûïóñêà è èìåþò ðàçëè÷íûå îáúåìíûå õàðàêòåðèñòèêè (âåñ
åäèíèöû, êîëè÷åñòâî åäèíèö â îäíîì ñòàíäàðòå). Ïîèñê êàæäîãî íåîáõîäè-
ìîãî äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïàöèåíòó ïðåïàðàòà â òàêîì ñïèñêå òðåáóåò îò âðà÷à çíà-
÷èòåëüíûõ óñèëèé è âðåìåíè.

Íàèáîëåå áûñòðûé ñïîñîá âûáîðà ýëåìåíòà èç îòñîðòèðîâàííîãî ïî àë-
ôàâèòó ñïèñêà, ñîäåðæàùåãî ñîòíè íàçâàíèé ìåäèêàìåíòîâ, äëÿ îïûòíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ ñîñòîèò â ââîäå ñ êëàâèàòóðû íåñêîëüêèõ ïåðâûõ áóêâ òðåáóå-
ìîãî íàçâàíèÿ, ïðè êîòîðîì êóðñîð ïîçèöèîíèðóåòñÿ íà ïåðâîì íàçâàíèè, ñî-
äåðæàùåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ââåäåííûõ ñèìâîëîâ. Îäíàêî ïðè ýòîì âðà÷
íå èìååò âîçìîæíîñòè óäîáíîãî è áûñòðîãî ïðîñìîòðà âñåãî ñïèñêà ïðåïàðà-
òîâ, òàê êàê äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå óêàçàòåëÿ ìûøè íà
ïîëîñå ïðîêðóòêè è ïåðåìåùåíèå åãî â âåðòèêàëüíîì íàïðàâëåíèè. Êðîìå
òîãî, áîëüøàÿ ÷àñòü âðà÷åé íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè ðàáîòû ñ
êëàâèàòóðîé. Íàì íå óäàëîñü îáíàðóæèòü â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ ñòàòè-
ñòè÷åñêèå äàííûå î êîëè÷åñòâå âðà÷åé (â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè), ÿâëÿþ-
ùèõñÿ îïûòíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Ïî íàøèì äàííûì, ïîëó÷åííûì â õîäå
âíåäðåíèÿ êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñåìè áîëüíèöàõ, íå áî-
ëåå 15–20 % ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà èìåþò õîòÿ áû íåáîëüøîé îïûò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðà, à îïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñðåäè íèõ – åäèíèöû.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî
èíòåðôåéñà, êîòîðûé ïîçâîëèë áû ìàêñèìàëüíî áûñòðî ïðîñìàòðèâàòü ñïè-
ñîê ïðåïàðàòîâ è âûáèðàòü èç íåãî òðåáóåìûå äëÿ íàçíà÷åíèÿ ìåäèêàìåíòû
áåç èñïîëüçîâàíèÿ êëàâèàòóðû.

Ðåøåíèå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è îñóùåñòâëåíî â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ñîçäà-
íèþ ïîëíîôóíêöèîíàëüíîé êëèíè÷åñêîé ÈÑ íîâîãî ïîêîëåíèÿ «ÄÎÊÀ+»,
ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé èíòðàíåò-ñèñòåìó. Â îñíîâó ðàçðàáîòêè ïîëîæåíû
ñèñòåìíûå è èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ñ îòêðûòûìè êîäàìè: ÎÑ Linux,
Web-ñåðâåð Apache, ÑÓÁÄ InterBase, ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ PHP è Java-
Script. Âàæíàÿ ðîëü â îñóùåñòâëåíèè ïðîåêòà âîîáùå è ðåøåíèè ðàññìàòðè-
âàåìîé çàäà÷è â ïðåäëàãàåìîé ðàáîòå â ÷àñòíîñòè ïðèíàäëåæèò ïðèíöèïó
äèíàìè÷åñêîãî ìíîãîñëîéíîãî èíòåðôåéñà (ÄÌÈ), ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî,
íàðÿäó ñ îïèñàííîé ðàíåå ñòðóêòóðíîé ìîäåëüþ ñèñòåìû [8], îáåñïå÷èëà
óñïåøíîå ïðèìåíåíèå åå â áîëüíèöàõ ðàçëè÷íîãî ñòàòóñà [9].

Äèíàìè÷åñêèé ìíîãîñëîéíûé èíòåðôåéñ. Ñîçäàíèå ïðèåìëåìîãî äëÿ
âðà÷åé ïðîãðàììíîãî èíòåðôåéñà âûáîðà ìåäèêàìåíòîâ áåç èñïîëüçîâàíèÿ
êëàâèàòóðû òðåáóåò ðåøåíèÿ äâóõ ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé çàäà÷. Ïåðâàÿ èç
íèõ ñîñòîèò â àäåêâàòíîì ðàçáèåíèè ïðåïàðàòîâ íà ãðóïïû, êîòîðîå ïîçâîëè-
ëî áû âðà÷àì ìàêñèìàëüíî ïðîñòî íàõîäèòü èõ â èåðàðõè÷åñêîì ñïèñêå, ïå-
ðåìåùàÿ ïî íåìó óêàçàòåëü ìûøè. Âòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå òàêîãî
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà, êîòîðûé ïîçâîëèë áû ìèíèìèçèðîâàòü êîëè-
÷åñòâî ìàíèïóëÿöèé ìûøüþ, âûïîëíÿåìûõ äëÿ âûáîðà òðåáóåìûõ ïðåïàðà-
òîâ, è êîëè÷åñòâî ýêðàííûõ ôîðì, íåîáõîäèìûõ äëÿ çàêàçà íàçíà÷åíèé.

Ïåðâàÿ çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ðàñïîëàãàòü íàçâàíèÿ âñåõ s ïðåïà-
ðàòîâ ñïèñêà íà îäíîì ýêðàíå âìåñòå ñ ýëåìåíòàìè check-box (äëÿ ïîìåòêè
âûáèðàåìûõ ïðåïàðàòîâ) ýêðàííîé ôîðìû. Ýòî äåëàåò ïðåïàðàòû äîñòóïíû-
ìè äëÿ âûáîðà áåç ïåðåìåùåíèÿ ïîëîñ ïðîêðóòêè, çàòðóäíÿþùèõ è çàìåäëÿ-
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þùèõ ïîèñê òðåáóåìûõ ìåäèêàìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè âûõîäå ôîðìû çà
ïðåäåëû ýêðàíà. Ðåøåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàïîëíÿòü ýêðàí óïîðÿäî÷åí-
íûìè ãðóïïàìè ïðåïàðàòîâ, ñíàáäèâ âðà÷à âîçìîæíîñòüþ ïðîñòîãî è áûñò-
ðîãî èíèöèèðîâàíèÿ çàïðîñà íà âûâîä òîé èëè èíîé ãðóïïû.

Äëÿ ýòîãî, âî-ïåðâûõ, ïðîèçâîäèòñÿ ðàçáèåíèå óïîðÿäî÷åííîãî ïî àë-
ôàâèòó ìíîæåñòâà D d ds�{ , ... , }1 íàçâàíèé âñåõ s ïðåïàðàòîâ íà n ïîä-
ìíîæåñòâ:

D d d i n r si i i r i

i

n

i
� � �

�
�{ , ... , }, , ... , , ,, ,1

1

1

òàê ÷òîáû âñå ýëåìåíòû êàæäîãî èç íèõ ðàçìåñòèëèñü íà îäíîì ýêðàíå, è,
âî-âòîðûõ, ôîðìèðóåòñÿ îòîáðàæåíèå ïîäìíîæåñòâ D Gi i� , i n�1,... , , ãäå
Gi – òàêîå ýêðàííîå ïðåäñòàâëåíèå ïîäìíîæåñòâà Di , êîòîðîå, çàíèìàÿ ìè-
íèìàëüíî âîçìîæíîå ìåñòî â îäíîé ñòðîêå, ïîçâîëÿåò ëåãêî óïðàâëÿòü èõ âû-
âîäîì. Äëÿ òàêîãî óïðàâëåíèÿ âñå ïðåäñòàâëåíèÿ Gi ðàçìåùàþòñÿ â îòíîñè-
òåëüíî óçêîì ñòîëáöå ëåâîé ÷àñòè ýêðàííîé ôîðìû îäíîâðåìåííî, à âûâîä
îäíîãî èç ïîäìíîæåñòâ Di ïðîèçâîäèòñÿ â îñòàëüíîé åå ÷àñòè.

×èñëî ïðåïàðàòîâ, îòîáðàæàåìûõ îïèñàííûì îáðàçîì â îäíîé ýêðàííîé
ôîðìå, èìååò îãðàíè÷åíèå s N� 2 ( N – ÷èñëî ñòðîê ýêðàíà, îòâîäèìîå äëÿ

âûâîäà ýëåìåíòîâ ïîäìíîæåñòâà Di ). Â îáùåì ñëó÷àå ìîæíî ïðèíÿòü n �
� �int( s ) ,1 åñëè s s� int ( ). Ýòî æå çíà÷åíèå ÿâëÿåòñÿ íà÷àëüíûì ïðèáëè-

æåíèåì äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïîëó÷åíèÿ òî÷íîãî çíà÷åíèÿ ri , êîòîðîå äëÿ êàæ-
äîãî ïîäìíîæåñòâà Di äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òîáû âûïîëíÿëîñü íåðàâåíñòâî

d di r ii, , .� � 1 1 (1)

Åñëè ïðè ðàçáèåíèè ìíîæåñòâà D ñ èñõîäíûì çíà÷åíèåì r ni � äëÿ êàêî-
ãî-ëèáî i íåâåðíî íåðàâåíñòâî (1), òî ýëåìåíò d i � 1 1, èç ïîäìíîæåñòâà Di � 1

ïåðåíîñèòñÿ â Di (ïðè ýòîì r ri i� � 1 è r ri i� �� 	1 1 1). Ýòè äåéñòâèÿ ïîâòî-
ðÿþòñÿ, ïîêà íå âûïîëíèòñÿ íåðàâåíñòâî (1) äëÿ êàæäîãî ïîäìíîæåñòâà Di.
Íåîáõîäèìîñòü óñëîâèÿ (1) âûçâàíà òåì, ÷òî ïðåïàðàòû ñ îäíèì è òåì æå íà-
çâàíèåì, èìåþùèå ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè, íå äîëæíû ïîïàäàòü â ðàç-
ëè÷íûå ïîäìíîæåñòâà, òàê êàê ýòî çàòðóäíèò èõ âûáîð.

Ðåøåíèå âòîðîé çàäà÷è ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Ïðåäñòàâëåíèå Gi ïîäìíî-
æåñòâà Di â ñòîëáöå ýêðàííîé ôîðìû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âûâîäà íåñêîëü-
êèõ ïåðâûõ ñèìâîëîâ íàçâàíèé ýëåìåíòîâ d i, 1 è d i ri, , ðàçäåëåííûõ ìíîãî-
òî÷èåì (ðèñ. 1, ëåâûé ñòîëáåö â ïðàâîì îêíå). ×èñëî ñèìâîëîâ âûáèðàåòñÿ
ìèíèìàëüíî äîñòàòî÷íûì, ÷òîáû íå áûëî ñîâïàäàþùèõ ñî÷åòàíèé. Ñàìàÿ
äëèííàÿ ïî êîëè÷åñòâó ñèìâîëîâ ïàðà ñî÷åòàíèé îïðåäåëÿåò øèðèíó ñòîëá-
öà. Íàçâàíèÿ âñåõ ïðåïàðàòîâ èç ëþáîãî ïîäìíîæåñòâà Di ïîìåùàþòñÿ âî
âòîðîì ñòîëáöå (ñì. ðèñ. 1, ïðàâûé ñòîëáåö â ïðàâîì îêíå).

Äëÿ âûâîäà êàæäîãî ñòîëáöà íà ýêðàí èñïîëüçóåòñÿ ñâîé ñëîé èçîáðàæå-
íèÿ. Ïðè ïåðåìåùåíèè óêàçàòåëÿ ìûøè â âåðòèêàëüíîì íàïðàâëåíèè ïî ýëå-
ìåíòó Gi â ïåðâîì ñëîå ôîðìèðóåòñÿ è âûâîäèòñÿ ñòîëáåö ñ ïîäìíîæåñòâîì
Di âî âòîðîì ñëîå, ñïðàâà îò ïåðâîãî. Ñëåâà îò íàçâàíèÿ êàæäîãî ïðåïàðàòà â
ýòîì ñòîëáöå ðàñïîëàãàåòñÿ ýëåìåíò check-box, ñëóæàùèé äëÿ âûáîðà ïðåïà-
ðàòà. Îáëàñòü, â êîòîðóþ äîëæåí ïîïàñòü óêàçàòåëü ìûøè äëÿ àêòèâàöèè ýòî-
ãî ýëåìåíòà ïîñëå íàæàòèÿ ëåâîé êíîïêè, ñîîòâåòñòâóåò ïðÿìîóãîëüíîé ïî-
ëîñå (ÿ÷åéêå òàáëèöû), â êîòîðîé ðàñïîëàãàþòñÿ íàçâàíèå ïðåïàðàòà è åãî õà-
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ðàêòåðèñòèêè. Ñèìâîë «@», çàâåðøàþùèé ñòðîêó, ÿâëÿåòñÿ ãèïåðññûëêîé íà
ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ ïðåïàðàòà.

Ïåðâàÿ ýêðàííàÿ ôîðìà (ñì. ðèñ. 1), ïðåäúÿâëÿåìàÿ âðà÷ó ïðè âûáîðå
ïðåïàðàòîâ äëÿ èõ íàçíà÷åíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàëèçàöèþ äèíàìè÷å-
ñêîãî ìíîãîñëîéíîãî èíòåðôåéñà. Åãî èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò îãðàíè÷èòü
îäíèì ýêðàíîì îáëàñòü ïåðåìåùåíèÿ óêàçàòåëÿ ìûøè ïðè âûáîðå ïðåïà-
ðàòîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, ìèíèìèçèðîâàòü èíòåðâàë âðåìåíè, íåîáõîäèìûé
âðà÷ó äëÿ óêàçàíèÿ ñèñòåìå âñåãî òðåáóåìîãî äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïàöèåíòó íàáî-
ðà ïðåïàðàòîâ.

Âòîðàÿ ýêðàííàÿ ôîðìà ñëóæèò äëÿ óòî÷íåíèÿ ðÿäà ïàðàìåòðîâ, íåîáõî-
äèìûõ ïðè âûïîëíåíèè ìåäèêàìåíòîçíûõ íàçíà÷åíèé (äîçû ïðåïàðàòîâ,
ïóòè èõ ââåäåíèÿ è ò. ä.). Ïî óìîë÷àíèþ ïàðàìåòðàì ïðèñâàèâàþòñÿ ðåêî-
ìåíäóåìûå íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå çíà÷åíèÿ, õðàíÿùèåñÿ â áàçå äàí-
íûõ ñèñòåìû âìåñòå ñî ñïðàâî÷íèêîì ïðåïàðàòîâ. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáîòû
ñî âòîðîé ôîðìîé èíèöèèðóþòñÿ âñòðîåííûå â ñèñòåìó ôóíêöèè ÏÏÂÐ,
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáíàðóæåíèÿ âîçìîæíûõ îøèáîê, äîïóñêàåìûõ âðà÷à-
ìè â ïðîöåññå íàçíà÷åíèÿ ïðåïàðàòîâ.

Îöåíêà âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî íà âûáîð ïðåïàðàòîâ. Äëÿ ñðàâ-
íåíèÿ âðåìåíè, òðåáóåìîãî íà âûáîð ïðåïàðàòîâ èç ñïèñêà ïîñðåäñòâîì
ÄÌÈ è ñ èñïîëüçîâàíèåì êëàâèàòóðû, áûëà ïðèìåíåíà ìîäåëü GOMS [10].
Îöåíêà âðåìåíè t key , íóæíîãî äëÿ âûáîðà îäíîãî ïðåïàðàòà ñ ïîìîùüþ êëà-
âèàòóðû, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

t H M K K K M K Hkey � � � � � � � � �( ... ) . (2)
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Ðèñ. 1. Ýêðàííàÿ ôîðìà ñèñòåìû, èëëþñòðèðóþùàÿ ðàáîòó äèíàìè÷åñêîãî ìíîãîñëîéíîãî

èíòåðôåéñà ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ. Â ëåâîì îêíå ïðåäñòàâëåíî ãëàâíîå ìåíþ ñèñòåìû



Çäåñü H – âðåìÿ, íåîáõîäèìîå ïîëüçîâàòåëþ íà ïåðåìåùåíèå ðóêè ñ êëàâè-
àòóðû íà ìûøü èëè íàîáîðîò, H � 0,4 ñ; M – âðåìÿ, òðåáóåìîå äëÿ ìåíòàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ê äåéñòâèþ (ââîä íàçâàíèÿ ïðåïàðàòà, çàâåðøåíèå ââîäà),
M � 1,35 ñ; K – âðåìÿ, òðåáóåìîå íà íàæàòèå îäíîé êëàâèøè ïðè ââîäå ñèì-

âîëîâ íàçâàíèÿ, íà íàæàòèå êëàâèøè « »
 ïðè ñïóñêå íà ïîçèöèþ ñ ïðåïàðà-
òîì, à òàêæå íà çàâåðøåíèå âûáîðà (Enter), K � 0,2 ñ äëÿ îïûòíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ, èìåþùåãî ñêîðîñòü ââîäà ñ êëàâèàòóðû 55 ñëîâ â ìèíóòó. Ýòî
çíà÷åíèå K âêëþ÷àåò â ñåáÿ âðåìÿ íà ïîèñê êëàâèøè è íà èñïðàâëåíèå çàìå-
÷åííûõ ñðàçó îøèáîê. Äëÿ íà÷èíàþùåãî ïîëüçîâàòåëÿ K � 1,2 ñ. ×èñëîâûå
çíà÷åíèÿ M K, è H âçÿòû èç [10].

Âíåñåì êîððåêòèâû â ôîðìóëó (2) â ñîîòâåòñòâèè ñ èçâåñòíûìè ñâîéñò-
âàìè ïðîöåññà íàçíà÷åíèÿ ìåäèêàìåíòîâ. Âî-ïåðâûõ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ âðà÷ íàçíà÷àåò íå îäèí ïðåïàðàò, à ñðàçó íåñêîëüêî. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî âðà÷ó íà ïåðåìåùåíèå ðóêè ñ êëàâèàòó-
ðû íà ìûøü èëè íàîáîðîò, íàäî ó÷èòûâàòü ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðåïàðàòîâ,
êîòîðûå íàçíà÷àþòñÿ â òå÷åíèå îäíîãî âõîäà â ñïèñîê. Âî-âòîðûõ, íàäî
ó÷åñòü ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñèìâîëîâ, êîòîðûå íóæíî ââåñòè ñ êëàâèàòóðû
äëÿ ïîïàäàíèÿ íà òðåáóåìîå íàçâàíèå ïðåïàðàòà â ñïèñêå. Â-òðåòüèõ, íàäî
îïðåäåëèòü ñðåäíåå ÷èñëî íàæàòèé íà êëàâèøó « »,
 íåîáõîäèìîå äëÿ ñïóñêà

íà ïîçèöèþ ñ ïðåïàðàòîì, èìåþùèì íóæíûå âðà÷ó õàðàêòåðèñòèêè (ðàçëè÷-
íûå ôîðìû âûïóñêà è îáúåìíûå õàðàêòåðèñòèêè). Ñ ó÷åòîì ýòèõ êîððåêòèâ
ôîðìóëà (2) ïðèîáðåòàåò ñëåäóþùèé âèä:

t H M K K M K Hkey � � � � � � �1 1

� �
� 
 , (3)

ãäå � � 3,30 – ñðåäíåå ÷èñëî ïðåïàðàòîâ, íàçíà÷àåìûõ çà îäèí âõîä â ñïèñîê;
� � 3,61 – ñðåäíåå ÷èñëî êëàâèø, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî íàæàòü äëÿ ïîïàäà-
íèÿ â ñïèñêå íà òðåáóåìîå íàçâàíèå ïðåïàðàòà;
 � 0,38 – ñðåäíåå ÷èñëî íàæà-

òèé íà êëàâèøó « »
 äëÿ ñïóñêà íà ïîçèöèþ ñ ïðåïàðàòîì, èìåþùèì íóæíûå
õàðàêòåðèñòèêè. Çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ � 
 �, , âû÷èñëåíû äëÿ ïîäñòàíîâêè â
ôîðìóëó (3) ïî ñïèñêó èç 534 ïðåïàðàòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ñèñòåìå «ÄÎÊÀ+»
â ×óëûìñêîé öåíòðàëüíîé ðàéîííîé áîëüíèöå. Ïîäñòàâèâ ïðèâåäåííûå çíà-
÷åíèÿ â (3), ïîëó÷èì t key � 3,94 ñ. Äëÿ íà÷èíàþùåãî ïîëüçîâàòåëÿ îöåíêà
âðåìåíè ïî ôîðìóëå (3) íà âûáîð îäíîãî ïðåïàðàòà ñîñòàâëÿåò 8,93 ñ.

Àíàëîãè÷íàÿ îöåíêà âðåìåíè tÄÌÈ , çàòðà÷èâàåìîãî íà âûáîð îäíîãî ïðå-
ïàðàòà ïðè èñïîëüçîâàíèè ÄÌÈ, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

t M P P KÄÌÈ � � � � , (4)

ãäå P � 1,1 ñ – âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ óêàçàíèÿ òðåáóåìîé ïîçèöèè íà ýêðàíå
ìîíèòîðà [10]. Ýòà îöåíêà ñêëàäûâàåòñÿ èç: 1) ìåíòàëüíîé ïîäãîòîâêè ê âû-
áîðó ïðåïàðàòà ( );M 2) ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êóðñîðà ñíà÷àëà â ïåðâîì, à çàòåì
âî âòîðîì ñòîëáöå( );P 3) íàæàòèÿ êíîïêè ìûøè äëÿ ôèêñàöèè âûáîðà ïðåïà-
ðàòà ( ).K Èç (4) ïîëó÷àåì tÄÌÈ � 3,75 ñ.

Òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ âû-
áîðà ïðåïàðàòîâ ñ ïðèìåíåíèåì êëàâèàòóðû îïûòíûì ïîëüçîâàòåëåì è ïðè
èñïîëüçîâàíèè ÄÌÈ, ïîëó÷åííûå ïî ìîäåëè GOMS, íå èìåþò ñóùåñòâåííî-
ãî îòëè÷èÿ. Îäíàêî íåîïûòíîìó ïîëüçîâàòåëþ íóæíî ïðèìåðíî â 2,4 ðàçà
áîëüøå âðåìåíè. Êðîìå òîãî, ïðåäëîæåííûé ñïîñîá íå òðåáóåò ïåðåêëþ÷å-
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íèÿ âíèìàíèÿ âðà÷à ñ êëàâèàòóðû íà ìûøü è îáðàòíî ïðè íàçíà÷åíèè
ìåäèêàìåíòîâ è ïîçâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü âåñü ñïèñîê ïðåïàðàòîâ íà îäíîì
ýêðàíå.

Äîïîëíèòåëüíûå àëãîðèòìû. Â ñëó÷àå N s N2 3� � â ñèñòåìå èíèöèè-

ðóåòñÿ àëãîðèòì, ïîçâîëÿþùèé ïðîèçâåñòè ðàçáèåíèå êàæäîãî èç ïîäìíî-
æåñòâ Di , àíàëîãè÷íîå ðàçáèåíèþ ìíîæåñòâà D. Ïîäìíîæåñòâà êàæäîãî Di

îòîáðàæàþòñÿ íà ýêðàíå òàêèì æå îáðàçîì â ïðîìåæóòî÷íîì ñëîå, ðàñïîëà-
ãàåìîì ìåæäó äâóìÿ ñëîÿìè, îïèñàííûìè âûøå. Ïðè ýòîì ôîðìóëà (4) èìååò
âèä

� � � � � �t M P P P KÄÌÈ ,

òàê êàê ïîçèöèîíèðîâàíèå ìûøè íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü â òðåõ ñëîÿõ èçîá-
ðàæåíèÿ, îòêóäà � �tÄÌÈ 4,85. Íî â òàêîì ñëó÷àå ìîãóò óâåëè÷èòüñÿ è ïåðå-
ìåííûå � è 
 , ñëåäîâàòåëüíî, îöåíêà �tÄÌÈ ìîæåò ïðåâîñõîäèòü îöåíêó t key

äëÿ îïûòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ íå áîëåå, ÷åì íà ( ) %.� 	 � �t t tÄÌÈ key ÄÌÈ 19
Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåí ñïîñîá âûáîðà ïðåïàðàòîâ äëÿ íàçíà÷åíèÿ èç

ôàðìàêîëîãè÷åñêèõ ãðóïï, èìåþùèõ îáùåïðèíÿòûå íàçâàíèÿ. Â ôàðìàêî-
ëîãè÷åñêóþ ãðóïïó ìîæåò âõîäèòü îò íåñêîëüêèõ ïðåïàðàòîâ äî íåñêîëüêèõ
äåñÿòêîâ, à ÷èñëî òàêèõ ãðóïï äîõîäèò äî íåñêîëüêèõ ñîòåí. Òàêîé ñïîñîá ðà-
áîòû ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ âðà÷à, äåëàþùåãî íàçíà÷åíèÿ,
â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Åãî ðåàëèçàöèÿ â ñèñòåìå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàçáèå-
íèþ, ðàññìîòðåííîìó âûøå, ïîäâåðãàåòñÿ ìíîæåñòâî íàçâàíèé ôàðìàêîëî-
ãè÷åñêèõ ãðóïï. Íà ýêðàíå ýòè íàçâàíèÿ çàíèìàþò âòîðîé (ñðåäíèé) ñëîé, à
íàçâàíèÿ ïðåïàðàòîâ, âõîäÿùèõ â ãðóïïó, ðàçìåùàþòñÿ â òðåòüåì (ïðàâîì)
ñëîå (ðèñ. 2).
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Ðèñ. 2. Ýêðàííàÿ ôîðìà, ïðåäúÿâëÿåìàÿ âðà÷ó äëÿ âûáîðà ïðåïàðàòîâ èç ôàðìàêîëîãè÷åñêèõ
ãðóïï



Ïðè ïåðåìåùåíèè óêàçàòåëÿ ìûøè â âåðòèêàëüíîì íàïðàâëåíèè ïî ýëå-
ìåíòó ïåðâîãî ñòîëáöà ôîðìèðóåòñÿ è âûâîäèòñÿ â ñðåäíåì ñëîå âòîðîé
ñòîëáåö. Òðåòèé ñòîëáåö âûâîäèòñÿ, êîãäà óêàçàòåëü ìûøè ïåðåìåùàåòñÿ â
âåðòèêàëüíîì íàïðàâëåíèè ïî ýëåìåíòó âòîðîãî ñòîëáöà. Ïðè âûâîäå òðåòüå-
ãî ñòîëáöà ïðîèñõîäèò ñäâèã âòîðîãî ñëîÿ âëåâî íà ïåðâûé. Â ðåçóëüòàòå â
ïåðâîì ñòîëáöå îñòàþòñÿ òîëüêî ïåðâûå ñèìâîëû íàçâàíèé ïåðâîãî è ïî-
ñëåäíåãî ýëåìåíòîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîäìíîæåñòâà Di. Ýòîò ñäâèã äàåò
âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü øèðèíó òðåòüåãî ñòîëáöà, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ îòî-
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Ò à á ë è ö à 1

Íåêîòîðûå ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ ëå÷åíèÿ,
ñâÿçàííûõ ñ íàçíà÷åíèåì ìåäèêàìåíòîâ

Ýòàï ïðîöåññà

ëå÷åíèÿ

Ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè Ïåðñîíàë

Âõîä â ðåæèì

íàçíà÷åíèÿ

ìåäèêàìåíòîâ

Ñèãíàëèçàöèÿ î âûõîäå ëàáîðàòîðíî-

äèàãíîñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé çà ãðàíèöû íîðìû

Âðà÷è

êëèíè÷åñêèõ

îòäåëåíèé

Âûâîä òàáëèöû ñ äèàãíîçàìè

è àíòðîïîìåòðè÷åñêèìè äàííûìè

Âûáîð ïðåïàðàòîâ

äëÿ íàçíà÷åíèÿ

Ñõåìû (ñòàíäàðòíûå ïðîòîêîëû) ëå÷åíèÿ

ñ ðåêîìåíäóåìûìè âåëè÷èíàìè ïàðàìåòðîâ

Ñïèñîê âîçìîæíûõ ñìåñåé ïðåïàðàòîâ

ñ ðåêîìåíäóåìûìè äîçàìè

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ ìåäèêàìåíòîâ

Óêàçàíèÿ îáúåìíûõ ïîêàçàòåëåé

è íàëè÷èÿ ïðåïàðàòîâ â áîëüíèöå

Ôîðìèðîâàíèå

(çàêàç) íàçíà÷åíèé

Ïðîâåðêà îãðàíè÷åíèé íà ðàçîâûå, ñóòî÷íûå

è êóðñîâûå äîçû è ñèãíàëèçàöèÿ î íàðóøåíèÿõ

Ïðîâåðêà âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó âûáðàííûìè

äëÿ íàçíà÷åíèÿ è íàçíà÷åííûìè ðàíåå

ïðåïàðàòàìè è ñèãíàëèçàöèÿ î âçàèìîäåéñòâèÿõ

Ðàñ÷åò ìåäèêàìåíòîâ ïî âåñó ïàöèåíòà

Âûïîëíåíèå

íàçíà÷åíèé

Ñèãíàëèçàöèÿ î íîâûõ íàçíà÷åíèÿõ è îòìåíàõ Ìåäèöèíñêèå

ñåñòðû
Ôîðìèðîâàíèå æóðíàëîâ íàçíà÷åíèé

Êîíòðîëü

ìåäèêàìåíòîçíîãî

ëå÷åíèÿ
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áðàæåíèÿ ñîäåðæàùèõñÿ â íåì íàçâàíèé ïðåïàðàòîâ è èõ õàðàêòåðèñòèê áåç
ïåðåìåùåíèÿ ãîðèçîíòàëüíîé ïîëîñû ïðîêðóòêè.

Ôóíêöèè ÏÏÂÐ. Ëå÷åáíûé ïðîöåññ, ñâÿçàííûé ñ íàçíà÷åíèåì ïàöèåí-
òàì ìåäèêàìåíòîâ, ñ ïîçèöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî
ðàáîòîé ëå÷àùåãî âðà÷à. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïëàíèðîâàíèå è çàêàç ìåäèêà-
ìåíòîâ ôàðìàöåâòè÷åñêîé ñëóæáîé áîëüíèöû, âûïîëíåíèå íàçíà÷åíèé ìå-
äèöèíñêèìè ñåñòðàìè, êîíòðîëü íàçíà÷åíèé ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàòèâíîãî
ïåðñîíàëà è âðà÷åé – êëèíè÷åñêèõ ôàðìàêîëîãîâ. Íà êàæäîì èç ýòèõ ýòàïîâ
èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà äåéñòâèé ïåðñîíàëà áîëüíèöû äàåò âîç-
ìîæíîñòü óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà äîïóñêàåìûõ îøèáîê. Íî ïðèíöèïèàëü-
íî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èìåííî ýòàï íàçíà÷åíèÿ âðà÷àìè ìåäèêàìåíòîâ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ÄÌÈ ïîçâîëÿåò â óäîáíîì ðåæèìå áåç ëèøíèõ çàòðàò âðåìåíè
âûáèðàòü òðåáóåìûå äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïàöèåíòàì ìåäèêàìåíòû. Ïîñëå óêàçà-
íèÿ ïàðàìåòðîâ âûáðàííûõ ïðåïàðàòîâ ïðîèñõîäèò èíèöèàöèÿ ôóíêöèé èí-
ôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè. Ñïèñîê òàêèõ ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ñèñòåìîé
íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðîöåññà ëå÷åíèÿ, ïðèâåäåí â òàáë. 1.

Â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû â ×óëûìñêîé öåíòðàëüíîé ðàéîííîé
áîëüíèöå ñôîðìèðîâàíû êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè âëèÿíèÿ íåêîòîðûõ ôóíê-
öèé ÏÏÂÐ (ñì. òàáë. 1) íà ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ è áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ.
Ðåçóëüòàòû ïðèâåäåíû â òàáë. 2. Îöåíêè ïîëó÷åíû ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ îò-
÷åòîâ, ñïåöèàëüíî ïðåäóñìîòðåííûõ â ñèñòåìå äëÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåð-
ñîíàëà ñ öåëüþ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè åå ýêñïëóàòàöèè.

Êàæäûé ñëó÷àé âûáîðà âðà÷îì ïðåïàðàòà, âçàèìîäåéñòâóþùåãî ñ îäíèì
èç óæå âûáðàííûõ èëè íàçíà÷åííûõ ðàíåå, èëè óêàçàíèÿ äîçû, ïðåâîñõî-
äÿùåé ìàêñèìàëüíóþ ðàçîâóþ èëè ñóòî÷íóþ, ôèêñèðóåòñÿ â áàçå äàííûõ ñè-
ñòåìû. Äåéñòâèå âðà÷à ïîñëå ïðåäóïðåæäåíèÿ ñèñòåìû – êîððåêòèðîâêà
òàêîãî íàçíà÷åíèÿ èëè åãî ïîäòâåðæäåíèå – òàêæå ôèêñèðóåòñÿ. Â îò÷åòû
âêëþ÷àþòñÿ ñòîëáöû ñ êîëè÷åñòâîì êîððåêòèðîâîê, ïîäòâåðæäåíèé è ïðî-
öåíòíûõ îòíîøåíèé êîððåêòèðîâîê ê ñóììàðíîìó ÷èñëó òàêèõ äåéñòâèé (ñì.
òàáë. 2, òðåòèé ñòîëáåö). Íàçíà÷åíèå âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé ïðå-
ïàðàòîâ, êàê è ïðåâûøåíèå ìàêñèìàëüíûõ äîç, ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ è óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.
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Êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè âëèÿíèÿ íåêîòîðûõ ôóíêöèé ÏÏÂÐ
ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ íà ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ è áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ

Ôóíêöèÿ ÏÏÂÐ Âèä è íàïðàâëåíèå ýôôåêòà Âåëè÷èíà, %

Ïðîâåðêà âçàèìîäåéñòâèé

ìåæäó âûáðàííûìè

äëÿ íàçíà÷åíèÿ è íàçíà÷åííûìè

ðàíåå ïðåïàðàòàìè

Óìåíüøåíèå ÷àñòîòû íàçíà÷åíèé ïàð

âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé

ïðåïàðàòîâ
56,6

Ïðîâåðêà ïðåâûøåíèÿ

ìàêñèìàëüíîé ðàçîâîé äîçû

Óìåíüøåíèå ÷àñòîòû íàçíà÷åíèé

ïðåïàðàòîâ ñ ðàçîâîé äîçîé,

ïðåâîñõîäÿùåé ìàêñèìàëüíóþ

ðàçîâóþ äîçó

65,8

Ïðîâåðêà ïðåâûøåíèÿ

ìàêñèìàëüíîé ñóòî÷íîé äîçû

Óìåíüøåíèå ÷àñòîòû íàçíà÷åíèé

ïðåïàðàòîâ ñ ñóòî÷íîé äîçîé,

ïðåâîñõîäÿùåé ìàêñèìàëüíóþ

ñóòî÷íóþ äîçó

68,2



Çàêëþ÷åíèå. Ðåàëèçàöèÿ â êëèíè÷åñêîé èíòðàíåò-ñèñòåìå äèíàìè÷å-
ñêîãî ìíîãîñëîéíîãî èíòåðôåéñà äàëà âîçìîæíîñòü âðà÷àì âûáèðàòü ìåäè-
êàìåíòû èç ñïèñêà, ñîñòîÿùåãî èç ñîòåí íàçâàíèé. Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå íà èõ
âûáîð äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïàöèåíòó, ðàññ÷èòàííîå ïî ìîäåëè GOMS, íå ïðåâîñ-
õîäèò âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî îïûòíûì ïîëüçîâàòåëåì ñ ïðèìåíåíèåì êëà-
âèàòóðû, è ïðèìåðíî â 2,4 ðàçà ìåíüøå âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî ïîëüçîâàòå-
ëåì, íå èìåþùèì áîëüøèõ íàâûêîâ ðàáîòû ñ êëàâèàòóðîé. Ïðè ýòîì, âî-ïåð-
âûõ, âðà÷ ìîæåò ïðîñìàòðèâàòü âåñü ñïèñîê ïðåïàðàòîâ íà îäíîì ýêðàíå, âî-
âòîðûõ, íåò íåîáõîäèìîñòè ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñ êëàâèàòóðû íà ìûøü
è îáðàòíî.

Íàçíà÷åíèå ìåäèêàìåíòîâ â ñîçäàííîé èíòðàíåò-ñèñòåìå ïîçâîëèëî èñ-
ïîëüçîâàòü ôóíêöèè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé, ðàáîòàþùèå
â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè è ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âñåñòîðîííåãî èíôîð-
ìèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, îáåñïå÷èâàþùåãî ïðîöåññ ëå÷åíèÿ.
Âñòðîåííûå â ñèñòåìó ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïîêàçàëè ñâîþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðè ýêñïëóàòàöèè â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ìíîãîïðîôèëüíîé
áîëüíèöû.

Àâòîðû áëàãîäàðÿò È. Â. Àþïîâó çà ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñèñòåìû è
Á. Ï. Óñîâà çà ïðåäîñòàâëåííûå ìàòåðèàëû ïî ðåçóëüòàòàì èñïîëüçîâàíèÿ
êëèíè÷åñêîé ÈÑ «ÄÎÊÀ+» â ×óëûìñêîé öåíòðàëüíîé ðàéîííîé áîëüíèöå.
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